
« Una CDP Omnicanale per ottimizzare le 
performance »
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Who and where we are

MUNICH

MILAN

60+
EMPLOYEES

9+
YEARS OF
EXPERTISE

+1700
PROJECTS
RELEASED

+1500
CERTIFIED 
CA USERS

Paris
Lille

Milan

Munich
+400
CUSTOMERS

+100%
YOY GROWTH



The suite: Collect, Segment, Activate, Analyze 

Attribution
CJ 

Analysis

Tag Management 
& Privacy Center

Data Platform

› Collect and Organize
› Orchestrate Partners
› Deduplicate 
› Privacy Management

› Omnichannel CJ
› Attribution Comparison
› Cost, CR, ROI evaluation
› CJ Export

› Segment (online and offline)
› 360 view of the customer
› Optimize channel performance
› Enrich your customer knowledge



44 Paesi |   900 Negozi |   11 Siti Web
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Offline

Site

CRM

Ad

Visione 
Unificata

Obb ie t t i v i d i  Bus iness
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R.O.P.O.

Deduplica

IntelligenzaAttribuzione

Obb ie t t i v i d i  Bus iness
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Use 
Cases

Engagement 
Clienti

P iano  Opera t i vo

Ottimizzazione 
Media Spend

Allineamento acquisti
online e offline
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Cliente

In funnel

>16€ 

<22 pagine
Viste

>22 pagine
viste

<16€

NON
In funnel

#UseCase 1: Ottimizzazione Media Spend
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Tramite Prediction Tree

Generazione AlberoRaccolta Dati Ottimizzazione Media Spend

89% prob. 
acquisto

••••••

••••••••••••••••••

•••
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#UseCase 1: Ottimizzazione Media Spend
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Risultati

61% Conversioni anche in assenza di retargeting 

Budget pubblicitario riallocato su altri canali 

91% Affidabilità del Prediction Tree
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#UseCase 2: Allineamento Acquisti Offline e Online

• • • •

• • • • • • • •

ON LINE OFF LINE

Abito
In seta

••••••••••••••

•••••• • • • • • • • • • • • • • • • •••••••••

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

••••••••••••••

• • • • • •
• • • • • •
• • • • • •
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#UseCase 2: Allineamento Acquisti Offline e Online
Risultati e Benefici

40 % conversioni in-store con CJ online

Possibilità di upselling su acquisti offline

Aumento del valore medio cliente
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#UseCase 3: Engagement Clienti

Mostrare contenuto in
target all’ interesse

Obiettivo Cosa abbiamo fatto
Grazie all’ integrazione del CMS con il
Tag Manager e la DMP, il sito è dinamico

• Query dei motori
• Navigazione su sito
• Interazioni con ADV

Dati Raccolti

••
••

••
•

•••••••

•••• ••••••

Abito
In seta

Scarpe
eleganti

••••••

••••••

Benefici ottenuti

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
•

+ 10% CR

- 20% Tempo di
Conversione
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Piattaform
Omni-channel 

Piattaforma
Real-time 

Expert service

Privacy 
compliant

Mobile 
ready Support

Robust & 
secure
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Piattaforma 
Su Misura 



Andrea Bovarini
Country Manager Commanders Act
T.   +39 340 3893318

andrea.bovarini@commandersact.com

COMMANDERS ACT
Contacts


