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,\?\’5 DISCLAIMER

» Questo documento e stato redatto da Nicola Saccani per ASAP SMF

» La proprieta intellettuale del documento appartiene ad ASAP SMF.

» | contenuti ed i messaggi del presente documento sono stati sviluppati
per essere accompagnati ed illustrati da un commento orale da parte
degli autori.

» L'utilizzo o riproduzione di questo documento da parte di terze parti €
soggetto ad autorizzazione scritta da parte di ASAP SMF.

» Qualsiasi violazione potra essere perseguita ai sensi delle vigenti leggi.
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N DA “PRODOTTO” A SOLUZIONE

La linea di confine tra manifattura e servizi si sta appannando.
Rolls-Royce non vende piu motori per areoplani, ma le ore in cui

un aereo vola grazie ai suoi motori
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IERI e OGGI

Il cliente acquista un Prodotto o Servizio Il cliente chiede Soluzioni
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I\% CAMBIA IL MODELLO DI BUSINESS

| 4 ) |
A NEW ERA OF URBAN MOBILITY

' PAY PER payasyou®

WASH rveid

I'assurance auto

... Sharing, pay-x-use, pay-x- A LA MINUTE

performance, rental & fleet
management, platform I, data
Sharing & monetization... My e
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% LE TECNOLOGIE SONO IL
NSN? FATTORE ABILITANTE

Cresce esponenzialmente il quantitativo
di dati che possono essere raccolti,
elaborati e scambiati.
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4. Product system
3. Smart, connected product
2. Smart product
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Harvard

“system of systems” Business
y 4 Review
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s CAMBIANO MODELLI E
NSA? STRUMENTI DECISIONALI

All Categories y
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Macchinari Forklift Utensili (ERP, MES, WMS, NI CLOUD

CRM, PLM, ...

" SHOP FLOOR A )

Milano, 18 ottobre 2018 - (c) Nicola Saccani

ASAP Service Management Forum — www.asapsmf.org



¥X IL CLIENTE AL CENTRO
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X COSA DOBBIAMO CAMBIARE?
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SERVICE

Cultura & A Strategia e modello | DELIVERY e
Committment =5 &= di business * " OPERATIONS
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Per molti

tutti...

Adeguare organizzazione

ma non per
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Portare il cliente a bordo...
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