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CRMpartners € una societa di consulenza e implementazione di
Soluzioni Sales & Marketing Automation, Customer Care,
Customer Experience Management con sede a Roma, Milano e

Barcellona.
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L Alcuni dei nostri Clienti
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C)( Sfornare Pizza o Esperienze:

due modelli di eccellenza a confronto
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L'Antica Pizzeria da Michele

@@@@®Q) 16.478 recensioni N. 169 di 2.662 Ristoranti a Napoli € Italiana, Pizza, Per vegetariani
@ Via Cesare Sersale 1/3, 80139, Napoli, Italia < +39 081553 9204 0 sito web Q Salva 4 Condividi

[
@ Certificato di Eccellenza =,
[
- —

o —

@ Tutte le foto (5.447)

SECONDA EDIZIONE L'approccio da Michele

Lunga tradizione (1870)
Prodotto essenziale

Scelta: Margherita o Marinara
Prezzi bassi

Passaparola

Location scarna

CRMpartners
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SECONDA EDIZIONE L'approccio Bonci

BONCY

Pizza rium BonCi Questa & la vostra struttura?

3 New Generation arte bianca

O Ricerca ossessiva della qualita

@@ @@ 3.726 recensioni N. 675 di 10.406 Ristoranti a Roma € Italiana, Pizza, Fast food - o« o
o Via della Meloria 43, 00136 Roma, Italia € +39 06 3974 5416 O sito web D Scelta ampla e orlglnale

@ Certificato di Eccellenza

(pizza+fritti)

3 Prezzi medio alti

3 Grande visibilita social

a Location scarna

[©] Tutte le foto (1.306)
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CX Quale ricetta per

emergere In un mercato competitivo

Purpose
O Qualita come scopo dichiarato e condiviso

] L Memories
O Ricordi positivi (da raccontare)
Empathy
O Vicinanza e ascolto (persone non numeri da servire)

CRMpartners
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CX Act with Purpose
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Efforts and courage are not enough without purpose and direction.
J.F. Kennedy

BACK TO WORK 24 COME FUNZIONA ~ RACCOGLI ~ EVENTI  CASIDISUCCESSO ~ ACCEDI

Passione
IL PRIMO HUB
DI FINANZA ALTERNATIVA

a Convinzione

a Chiarezza della vision

169 21,IM
— —
Operazioni concluse Euro raccolti
con successo per PMl e startup

T a8

S

John F. Kennedy Quotes. (n.d.). BrainyQuote.com. Retrieved October 17, 2018, from Brainyluote.com Web site: https://www.brainyquote.com/quotes/john_f_kennedy_|64001
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CX Act with Purpose

18.10.2018

Efforts and courage are not enough without purpose and direction.
J.F. Kennedy

TeEa s
HUMANITAS -

UNIVERSITY ATENEO  FACULTY  RICERCA  CORSI  SIMULATIONCENTER  CAMPUSESERVIZI  ISCRIZIONI ~ NEWS  CONTATT

D Coerenza Test di medicina 2018

. e e, \
a Sistematicita : E
i opa. La gr -+ fica termini e modalita p

SCOPRI DI PIU’

Chi Siamo Link Utili

anit. Ateneo ULTIME NOTIZIE
Internazionale dedicato alle Sclenze
Mediche. ede a M) pre VIENI A TROVARCI
ISCRIZIONI E TRASFERIMENT!

CONTATTI
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CRMpartners

John F. Kennedy Quotes. (n.d.). BrainyQuote.com. Retrieved October 17, 2018, from Brainyluote.com Web site: https://www.brainyquote.com/quotes/john_f_kennedy_|64001
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CX Create Memories
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La nostra memoria funziona un po’ come una macchina fotografica:
cattura e memorizza momenti di vita connotati da forti emozioni. In
ottica di customer experience, l'esperienza emozionale sara anche
un’esperienza memorabile.

Entra nella gloriosa community Ninja Academy

Sfoglia il nostro Catalogo Corsi, scegli il tuo Percorso di Specializzazione e partecipa ai nostri Live Events

CUTIVEMASTER ~ PERAZIENDE  AIUTO

Sorprese inaspettate

SCOPRI LE NOVITA' DEL NOSTRO CATALOGO CORSI

Atti di gentilezza gratuita

Rimediare tempestivamente ai gap

EXECUTIVE MASTER IN DIGITAL
MARKETING & SOCIAL MEDIA
COMMUNICATION

TART

Minimizzare i punti di debolezza

CRMpartners
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CX Cultivate Empathy
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LU'aspetto piu core di una Customer Experience Humanity oriented
consiste nello sviluppo di una profonda empatia nei confronti di tutti
i referenti

’ IT|EN~  cosa stal cercando? scrivilo qu La tua cittd MILANO - BRESCIA ~ 1061 famhivio -
. (S:enttrBOMeg‘co CHI SIAMO \TOI ‘O col 0l SEDI, O col 0
. antagostino HI SIAM AMBULATORI  EQUIPE  PREZZI INVENZIONI EDI, ORARI, CONTATTI  FA(
2 Chiedere frequenti feedback F
/ A

GASTROSCOPIA E s
. . e . COLONSCOPIA SENZA
1 Assumere il punto di vista del Cliente ATIESE £ A CIST g

* percezione

« linguaggio (ecc.)

La tua cittd SCOPRI | NOSTRI SERVIZI
A PARTIRE DA 60 EURO

MILANO E BRESCIA

Esami diagnostici

Visite specialistiche
Odontoiatria e ortodonzia
Fisioterapia e riahilitazione
Psicoterania e psichiatria

Cerca un Ambulatorio

orario continuato | |
;’ v ta Lunedi al Sabato

4 A
scopri la sede pil vicinaate ||

vvvevyey

Cerca uno specialista

CRMpartners
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CX Cultivate Empathy
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LU'aspetto piu core di una Customer Experience Humanity oriented
consiste nello sviluppo di una profonda empatia nei confronti di tutti
i referenti

O Persone non dati

B
:
I
&7

3 Rivedere continuamente il servizio

L
Punti vendita e offerte

Scopri i volantini, le offerte e tutte le inizative

CRMpartners
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CX Pianifica la Customer Experience

mettendo le persone al centro

I Three Princlples of Humamze CX
| Purpose These practices will enable organizations to put peopie fir

9

a Memories

@

Act with Create Positive Cultivate Deep
Purpose Memories Empathy

O Empathy

;HX

CRMpartners
La testa oltre la Nuvola




Grazie!
(...e gli appassionati di pizza e
Customer Experience sono nostri
ospiti)
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