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Vs

Human

La sfida entra 
nel vivoAlessandro La Ciura









KPI

• Numero di chat
• Tempo di attesa
• Tasso di conversione
• Risposta attesa
• NPS



Ciao Nicola Badr,
Sono Amelia, la tua assistente di 
volo virtuale.
Come posso aiutarti oggi?

Salve, ho acquistato due 
biglietti aerei dal cairo a milano
Malpensa per il giorno 
08/10/2018 delle ore 
6:25. nonostante mi sia 
presentato circa un ora prima 
del volo, non mi è stato 
consentito l'accesso al check in, 
dicendomi che era chiuso.



















LiveBot Intervento  Umano

Interazioni
che hanno reso

necessario 
un secondo 
intervento 

"umano"

Numero totale 
di interazioni 
gestite e risolte 
con LiveBot
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SCENARIO B2B

LIVEBOT GESTISCE IL 60% DELLE INTERAZIONI B2B



SCENARIO B2C

LIVEBOT GESTISCE IL 95% DELLE INTERAZIONI B2C…
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Logo azienda

AIUTIAMO LE AZIENDE A

COMUNICARE

IN MODO
FANTASTICO
SFRUTTANDO IL MEGLIO

DELLA TECNOLOGIA



Grazie!


