
MIGLIORA I PROCESSI PER 
MIGLIORARE LA CUSTOMER 

EXPERIENCE 
INTERVIENE: LORENZO TIBERI



Teamleader
Teamleader



IL NOSTRO DNA 



Come può 
organizzarsi una 

PMI ?

Perdita di 
tempo e soldi

Come potevamo organizzarci?

NESSUN SOFTWARE
Tutto manuale

VARI SOFTWARE
Combinazione di vari tools 

ALL-IN-ONE SOFTWARE
Troppo complessi



Allora lo abbiamo creato noi!

CRM

Aggiungere Lead

PROGETTI FATTURE & TICKET 

Trasformarle in progetti

Gestire gli abbonamentiSeguire trattative

Mandare preventivi

Creare task

Gestire l’assistenza 
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10Chiudere trattative4

Creare fatture8

Tracciare tempo speso



Abbiamo costruito Teamleader 
perché crediamo che le imprese 

devono concentrarsi sulle  
cose che contano di più.

Abbiamo costruito Teamleader 
perché crediamo che le 

imprese devono concentrarsi 
sulle  

cose che contano di più.



Luglio 
2012

Maggio 
2014

Luglio 
2014

Teamleader fa i 
primi passi

1o 
Round di 1M

App di 
Teamleader 

Espansione 
in Olanda

Novembre
2014

Maggio
2015

2o Round di  
2.5M

Novembre
2015

Espansione 
in Germania

Teamleader 
rebrand & 
redesign

Febbraio
2016

Tech Startup 
Award

Marzo
2016

Nuovo ufficio a 
Gent

Espansione 
in Spagna

Luglio
2016

Novembre
2016

3o Round di 
10M

Maggio 
2017

Lancio del 
Marketplace

Luglio
2017

Teamleader 
assume il  150o 

impiegato

Espansione 
in Italia

Giugno
2017

Ottobre
2017

Luglio
2017

Più di 6000 PMI 
lavorano con 
Teamleader

Espansione 
in  Francia



Belgium – Ghent 

The Netherlands – Amsterdam 

Germany – Berlin 

France – Paris 

Spain – Madrid 

AIUTIAMO LE PMI EUROPEE 
A LAVORARE MEGLIO

Italy – Milano 



CUSTOMER  
CENTRICITY 
CUSTOMER  
CENTRICITY 



TUTTO IL FLUSSO DI LAVORO IN UN 
TOOL

CRM

Aggiungere Lead

PROGETTI FATTURE & TICKET 

Trasformare in progetto

Gestire gli abbonamentiSeguire trattative

Mandare preventivi
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Gestire l’assistenza 
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Tracciare tempo speso
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• Evita di spezzettare il processo 

• Nessuna perdita di informazioni 

• Rapidità nel risolvere i problemi e trovare informazioni

→ Non ribaltiamo le inefficienze organizzative sui clienti e ci 

possiamo veramente concentrare sulle loro esigenze 

TUTTO IL FLUSSO DI LAVORO IN UN TOOL



Tony Hsieh, CEO Zappos

“
IL CUSTOMER SERVICE NON DOVREBBE 
ESSERE UN DIPARTIMENTO, DOVREBBE 

ESSERE L’INTERA AZIENDA.



Vogliamo raggiungere 1000 integrazioni 

disponibili sul nostro Marketplace…

...per aiutare le PMI a strutturare ancora meglio 

i loro processi e focalizzarsi sui loro clienti!

COME ESSERE ANCORA PIÙ CUSTOMER 
CENTRIC → DIVENTARE UNA PIATTAFORMA 





NO, È SOLO L’INIZIO!
THE END!

NO, È SOLO L’INIZIO!

THE END!


