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The Basics & The Future:

processi e servizi di Digital Transformation

a supporto del mercato Retail
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Un cliente su due riceve dal mondo Retail 
informazioni che ritiene fuori target o irrilevanti 
rispetto ai propri interessi.

Se è vero che ci sono margini di miglioramento, 
allora verifichiamo l’efficienza e la qualità di molti 
processi e servizi, dalla gestione interna dei tanti 
dati a disposizione fino all’esperienza di acquisto.

Con un occhio di riguardo per la semplicità e 
flessibilità di soluzioni in Cloud e dei sistemi di 
pagamento.

PwC, Total Retail, 2017; Forbes, Shep Hyken Predictions, 2018; Human Highway 2017
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«I'm not a tech guy. I'm looking at the 
technology with the eyes of my customers, 
normal people's eyes.»
Jack Ma, fondatore e presidente Alibaba Group
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PwC, Total Retail, 2017; Forbes, Shep Hyken Predictions, 2018

Artificial Intelligence
Velocità di diffusione,
crollo dei costi di accesso.

Mobile-first & Digital Payments
Cresce ancora la frequenza di 
acquisto. Temi recomm. & app.

Fusione fisico-digitale
Prospera il “modello 
showroom”. Competizione!

Customer Experience
Il cliente fa confronti con i 
servizi offerti anche extra-Retail.

Propensione al Self-service
Ok a patto che sia facile e 
conveniente. Cresce il Video!

Personalizzare è fidelizzare
Successo dei programmi di 
Loyalty e del tema Sostenibilità.
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Human Highway, Net Retail: Il ruolo del digitale negli acquisti degli italiani, 2017

Online & Offline
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Human Highway, Net Retail: Il ruolo del digitale negli acquisti degli italiani, 2017
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Human Highway, Net Retail: Il ruolo del digitale negli acquisti degli italiani, 2017

Mobile-first & Digital Payments
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Ninja Marketing, 2018

Snobbare la Digital Transformation.
> do you know tecnologie vocali, IVR conversazionali, chatbot, machine learning…?

Misurare le vendite “lorde”.
> quanto costa la gestione di reclami, resi, voucher, sconti, coupon?

Illudere il cliente.
> qualità oggettiva, attesa e percepita non sono la stessa cosa.

Puntare solo sui prodotti più famosi.
> usare sistemi di recommendation per maggiori margini sulla long-tail.

Allargare troppo il portfolio prodotti.
> operatori e chatbot possono supportare il cliente in tempo reale.
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C O N T E S T S  &
L O YA LT Y

C R E D I T  &  
E X P I R Y  A L E R T

D ATA  &  D O C .  
A C Q U I S I T I O N

D I G I TA L  
PAY M E N T S

L E A D  
G E N E R AT I O N

B A C K U P  &  
C O N T I N U I T Y

M U LT I C H A N N E L  
I N T E R A C T I O N S

O N E  T I M E  
PA S S W O R D

S U R V E Y  &
N P S

T I C K E T
M A N A G E M E N T

W E L C O M E  &  
C H E C K  C A L L

C L O U D  C O N T A C T
M A N A G E M E N T

V O I C E
S E L F - S E R V I C E

V I S U A L
C O M M U N I C A T I O N

D I G I T A L
P A Y M E N T S

C L O U D  C O N T A C T
M A N A G E R

C L O U D
I V R

V I S U A L
C X

P A Y P L U S +

Area

Prodotto
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SERVICES BARCODE / QR CODE

PROCESSORS & SEPA ACQUIRING SERVICES

COMMUNICATION CHANNELS

NEXT RELEASE H2 2018

ROADMAP H1 2019

Cloud
IVR

Visual 
Web

Live 
Chat

Contact 
Center

Wallet Recurrent Token
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Acceptance & Payments
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Applicazioni verticali, es. Healthcare, integrate con la piattaforma YV Digital Payments.
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Finance

Retail

Telco

Ecommerce

Services

Media

Utilities
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Grazie!


