
Come formare un team dedicato al servizio clienti digitale
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Dove selezionare le persone
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Come sceglierle
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Come sceglierle

● Ottime capacità di ascolto***
● Ottime capacità di scrittura**
● Intelligenza emotiva*** 
● Conosce le dinamiche dei social network*
● Comunica in modo informale ma professionale**
● Non reagisce in modo impulsivo***
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Come formarle (training)



Paolo Fabrizio - SocialMediaScrum.com



Paolo Fabrizio - SocialMediaScrum.com

Wrap up

1. Crea il tuo digital customer service team 
(persone)

2. Allenalo a gestire le conversazioni digitali 
con i clienti (formazione)

3. Offri risposte tempestive, chiare e risolutive per 
attrarre e fidelizzare clienti (business)
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Paolo Fabrizio / SCS Italia

paolo@socialmediascrum.com

“Ogni conversazione è un’opportunità di business.” 


