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L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE PUO
SALVARE IL VOSTRO SERVIZIO
CLIENTI?

FABIO CASTRONUOVO - CEO




LE PROMESSE DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE

o

.. il mercato dei servizi Bot
crescera del +31% all’anno fino
a $ 1,8 Bln nel 2022.. (Markets
& Markets)

.. I 60% dei cons@

preferisce avere a

che fare con sistemi di
risposta automatizzati
via chat, social o e-mail

@ ‘1 (eMarketer)

.. '80% de‘ge aziende

stanno gié utilizzando o
hanno in progetto di
vtilizzare Chatbot entro il
2020 (Oracle)

g il 44% dei consumatori &

favorevole a dialogare con un
chatbot.. 40% pensa che FB
Messenger, WhatsApp, e
Snapchat siano canali
appropriati per il Customer
Service (Aspect)

.. entro il 2020 I’85% delle

interazioni sui canali
“conversational” non saranno
intermediate da umani (Ruby
Garage)

..entro il 2019 il 20%
delle aziende lascera le
App Mobile in favore dei
ChatBot (Gartner)
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LA CUSTOMER EXPERIENCE DEI SOGNI..

mi pare di aver letto
che oggi ci sara lo si, desidero acquistare Sono soddisfatto!
sciopero nazionale il biglietto La mia valutazione & 9
del trasporti, & vero?

Vorrei prenotare il
prossimo treno da
Bologna a Firenze
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Il prossimo treno per Lo sciopero & stato Scegli il tuo biglietto
Firenze partira dalla revocato, il treno
Stazione di Bologna partira regolarmente, » Prima classe

alle ore 11.00 vuol acquistare? » Economy




...E> MOLTO DIFFICILE DA METTERE IN PRATICA

mi pare di aver letto
che oggi ci sara lo Desidero acquistare
sciopero nazionale il biglietto
dei trasporti, e vero?

Vorrei prenotare il
prossimo treno da
Bologna a Firenze

ok grazie.
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Il prossimo treno per Lo sciopero & stato Scegli il tuo biglietto
?traez?;ﬁg ZTIBr:Ig arlmlaa revocato, Il treno » Prima classe
s partira regolarmente.
alle ore 11.00 » Economy

a CUSTOMER EXPERIENCE e STATO DELL’ARTE e EFFICACIA
VS COST SAVING DELLA TECNOLOGIA OPERATIVA
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LA SOLUZIONE: GESTIONE IBRIDA UOMO - A.l.

Vorrei prenotare il i pare ¢l aver ietto . : : :
2 che oggi ci sara lo si, desidero acquistare Sono soddisfatto!
rossimo treno da
P sciopero nazionale il biglietto La mia valutazione & 9

Balogna s Firenze dei trasporti, € vero?
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Il prossimo treno Lo sciopero & Scegli il tuo biglietto
perFirenze partira stato revocato, il treno
dalla Stazione di partira‘_a regol_armente, - Prima classe
Bologna alle ore 11.00 vuoi acquistare? - Economy
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Chorally Engagement Center
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LA MIGLIORE RISPOSTA AD OGNI INTERAZIONE
Topic / Sentiment automatic identification and smart routing ﬂ m O

bot operator crowd enterprise

---@

“l want to be entertained... Ok to know, no action
to thank you... Appropriate to answer

to share something”

Events / Promotions
Product features / Pricing
e “I need an information”
Where / How to buy
Where to get support

How to configure
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How to update / upgrade
“l would like an advice”

Better use product / Service

“Reason why"”
to digitally contact
a brand

Select products / Solutions

“I want to book /
subscribe something”
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Simple product / Service

“I'm eaﬁer to purchase /
repurchase” oo,
Complex product / Service .,

Simple / Recurrent .—©
“I have a problem /

:""5., option for bot lead
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RENDIAMO POSSIBILE L’ECCELLENZA OPERATIVA

@ collect €@ chorally Al €@ interact

enterprise

EEswsEEmEms
refine data
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20+ canali e
media
digitali
gestibili
tramite un
unico Hub

CHORALLY ENGAGEMENT CENTER
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029
Smart
routing
automatico
grazie a
machine
learning e

analisi delle
interazioni
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Architettura
aperta per
gestire
agilmente
processi
collaborativi
tra diversi
team umani

e artificiali

Customer
Service
Crowd-
sourcing
tramite i
propri fan e
clienti
appassionati

Engagement
Analytics per
analizzare e
confrontare le
opinioni su
brand,
prodotti, e
competitors




GRAZIE!

UK

TRADE &

INVESTMEN
Innovation Alvards 2014

Computers are incredibly fast, accurate, and stupid. Human
beings are incredibly slow, inaccurate, and brilliant.
Together they are powerful beyond imagination.

Albert Einstein - Customer Engagement Visionary, 1879-1955

www.facebook.com/chorally
twitter.com/getchorally

marketing@chorally.com



