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Customer Experience:

dalla teoria alla pratica
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CXM Business Developer Manager
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CosiGartnerr definisce la customer experience:

E’ prima di tutto una
strategia aziendale.
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"You've got to start with
the customer experience
and work back toward

the technology — not the
other way around”

Steve Jobs
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coinvolge tutta I'organizzazione aziendale dal profondo

Managing
Director

Business
Development
Department

Queality Controd
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Export
Department

Custom Cearance

Trucking
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Financial
tment
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Redations

Fromt Desk
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CHANGE MANAGEMENT

Analisi dell'organizzazione ¢ specificitd
Sponsorship e Team Interno CM Go-live
Impatto del cambiamento & beyond

Analisie
preparazione

Formazione
Immagine coordinata

Comunicaz‘one Pian() d' (.O'“Uni('QZionc 5.”:'[-”” to Go-live

Strumenti Iransformation Labs

Workshops
Analisi formazione necessaria e pianificazione

Formazione Strumenti
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MILLENNIALS

Si informa su Compra su Viaggia con

Google amazon “RYANAIR
N

Socializza con Comunica con Si intrattiene con

facebook ™ wnatsapp NETFLIX '
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@teracta il Social Workplace 4.1
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+ Social
+ Human
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Case study: d re|an"'

dormire bene vivere meglio

LUGLIO NOVEMBRE Marzo
2016 2016 2017

Definizione : Analisi della B Progetto Cust:mr Care BU Contract
- situazione . nico :
.z:tttilvl i un progetto Pilota CRM ol ln‘t:e::mne
Rosdmap  'mupired o mappatirs Pnd || sirutturazione touch point
. utti i Processo

-Sviluppi Futuri point dei processi Vi gestione task B28
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About us

i "+
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System Integrator dal 2005

Google Premier Partner dal 2070

OFFICIAL ULUVU(C&LORDL PARTNER
SugarCRM Partner dal 2070 m l

Alliance Partner
ZohoCRM Partner dal 2012

N
MailUp Partner dal 2075 SUGAR

(mailup)
4+ Tableau Partner dal 2016 BF RELEVANT
\ Hootsuite
+80 collaboratori em artner
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#l| 3 aziende nella rete d'impresa R Y Go gle Cloud
cor.
+ 600 clienti: small, medium, enterprise sorvenas

(con differenti approcci)
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About us

SOFTWARE HOUSE
MARKETING AGENCY
CONSULTING COMPANY

HEAD
MANAGEMENI

STRATECGIC

TACTICAI

FTECHNOLOGICAI

(Djenia
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o We are System
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Collaboration




Grazie!

@Rjenia

cxm@injenia.it
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