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Mission

Esperienza, tecnologia e 

innovazione al servizio di imprese 

e organizzazioni che vogliono 

migliorare la gestione dei processi 

che coinvolgono la relazione con il 

cliente e la gestione dei processi IT.
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CREARE UNA NEW 

CUSTOMER 

EXPERIENCE
IN  MULTICANALITÀ
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Uncanny valley

(traduzione: la zona perturbante o valle perturbante). La 
ricerca analizza sperimentalmente come la sensazione di 
familiarità e di piacevolezza generata in un campione di 
persone da robot e automi antropomorfi aumenti al 
crescere della loro somiglianza con la figura umana fino 
ad un punto in cui l'estremo realismo rappresentativo 
produce però un brusco calo delle reazioni emotive 
positive destando sensazioni spiacevoli come repulsione 
e inquietudine paragonabili al perturbamento.
(Fonte Wikipedia)

Dr. Hiroshi Ishiguro
(ATR Intelligent Robotics & Communication Laboratories
in Keihanna, Japan)
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Gartner, leader mondiale nell’ambito

dell’analisi e della consulenza per il settore

dell’Information Technology, ha incluso Pat tra

i 18 vendor a livello mondiale di riferimento per il

settore nella guida dedicata al mercato del Virtual

Customer Assistants.

“Da anni siamo concentrati nello sviluppo e nell’evoluzione delle 

nostre soluzioni in ottica di Customer Experience, proattività e 

multi-canalità. Essere tra i protagonisti riconosciuti da Gartner 

nell’ambito di tecnologie così evolute, come la VCA, è 

sicuramente la dimostrazione comprovata dell’impegno e 

dell’innovazione che quotidianamente applichiamo alle nostre 

tecnologie” 



Self Service Model



Self Service Technology from PAT





Myda legge l’agenda e i dati
contenuti in fonti aziendali
esterne, come il CRM.

Myda permette di ricercare
clienti e fornisce un report 
a voce.

Mostra informazioni utili sui 
clienti.



こんにちは、私はいくつかの情報を必要とします

Hello I need some information

こんにちは、私はいくつかの情報を必要とします

Sure, how can I help?

確かに、どのように私は助けることができますか

エンゲージメントはどのように動作しますか

ここで、ビデオプレゼンテーションは、

Here is a video presentation

How does Engagent work?

高品質なサービス

Hello I need some information



NLP ENGINE
Motore NLP che permette di 
comprendere e rispondere

correttamente

REAL TIME
Supporto in real time da 

qualsiasi canale

VOICE/TEXT MESSAGE
Molteplici integrazioni con

device e soluzioni

HYBRID
HUMAN CHAT / CHATBOT

Supporto ibrido con Chatbot o 
mediante operatore umano

PROACTIVE
Mediante processi di business 
configurati, anticipa i bisogni

degli utenti

KEY FEATURES

MULTILINGUA
Dialogo multilingua immediato, 

grazie alle traduzioni automatiche

CROSS CHANNEL
Interazione con differenti canalità



Fornire supporto IT agli utenti

della vostra organizzazione, riducendo 

sensibilmente i costi di supporto di 

primo livello ed integrandosi ai vostri 

sistemi IT aziendali.

I T  
S E R V I C E

Estende il servizio di supporto in 

modalità Self-Service, 24/7, in

Cross-Canalità e sempre in Real-Time. 

Migliore qualità del servizio per il 

vostro cliente, maggior risparmio per 

la vostra azienda

C U S T O M E R  
C A R E

Un Vendor digitale che instaura un 

dialogo proattivo con il vostro 

potenziale cliente grazie al disegno di 

comportamenti di marketing e 

l’integrazione con i sistemi di 

Backoffice

M A R K E T I N G  &  
E - C O M M E R C E

Engagent è la piattaforma di Proactive Direct Interation dedicata alle aziende che desiderano migliorare l’experience dei propri utenti online,  

negli abiti Customer Care, IT Service, Marketing e E-Commerce. Offri un servizio migliore, abbatti i costi di gestione e ottieni una new 

customer experience.

Un unico software
Migliora la Customer Experience in molteplici ambiti



GRAZIE!
www.pat.eu


