
Cos’è	  VTE	  PIATTAFORMA?	  
-‐ Piattaforma	  relazionale	  Web	  e	  Mobile	  di	  tipo	  
Open	  Source	  

-‐ disponibile	  in	  modalità	  FREE	  e	  BUSINESS	  
-‐ oltre	  17	  mila	  attivazioni	  versione	  FREE,	  oltre	  
3000	  clienti	  BUSINESS	  

-‐ Network	  partner	  distribuito	  principalmente	  in	  
Europa	  (4	  master	  partner,	  25	  partner,	  oltre	  100	  
resellers)	  
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VTE	  Overview



alcuni	  clienti	  per	  settore	  
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Industriale	  
Rexroth	  Bosch	  
Carel	  
GIVI	  
Dainese	  
SVAT	  
SOL	  Group	  
Sirmax	  
Pellini	  
Moretto	  
Givi	  Caschi	  

Servizi	  
CALV	  
Crocierissime	  
Italica	  Turismo	  
AIM	  Vicenza	  
AEMCom	  Cremona	  
Regioni	  Italiane	  
Linkem	  
Pregis	  
Verona	  Fiere	  
Buffetti	  

Servizi	  finanziari	  
Gruppo	  Cattolica	  
VW	  Financial	  Services	  

Chimico	  Farma	  
SOL	  Group	  
Sirmax	  
Farmvima	  
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BUSINESS	  OPEN	  
SOURCE

-‐ trasparenza	  
-‐ no	  lock-‐in	  del	  cliente	  
-‐ maggiore	  sicurezza	  
-‐ scalabilità	  	  
-‐ SDK	  di	  sviluppo	  	  
-‐ flessibilità	  	  
-‐ modello	  di	  distribuzione	  (cloud/on	  premise)

KNOW	  HOW	  Europeo

-‐ network	  europeo	  
-‐ disponibilità	  di	  sviluppatori	  
-‐ prossimità	  dei	  centri	  di	  competenza

PRICING	  vs	  
FUNZIONALITA’

-‐ ampio	  spettro	  moduli	  on	  board	  
-‐ pricing	  competitivo	  
-‐ modello	  flessibile

VTE	  Overview
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TIPOLOGIA	  SOLUZIONE	  
(tecnica)

-‐ OPEN	  SOURCE	  DI	  TIPO	  PRO	  
-‐ MULTIDB:	  Oracle,	  SQLServer,	  MySQL	  
-‐ Architettura	  LAMP

POSIZIONAMENTO
-‐ VTE	  si	  configura	  come	  una	  soluzione	  facilmente	  
adattabile	  ad	  architetture	  ibride	  (software	   
proprietario	  o	  open	  source)	  o	  multi-‐company

SCALABILITA’
-‐ nei	  contesti	  di	  taglio	  medio-‐grande	  la	  soluzione 
viene	  utilizza	  come	  piattaforma	  di	  sviluppo	  per 
gestire	  DB	  clienti	  diversi	  e	  procedure	  complesse	  

	  	  	  

VTE	  Posizionamento
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Copertura	  funzionale	  a	  standard

CRM	  	  
OPERATIVO

MOTORE	  
BPM

CRM	  	  
COLLABORATIVO

Esempio	  COPERTURA	  CRM

MODULI	  	  
MARKETING

MODULI	  	  
SALES

MODULI	  	  
AFTERSALES

Devices
	  BROWSER

	  BACKEND

	  CUSTOMER	  
PORTAL

	  APP

	  IOS

	  ANDROID
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MOTORE	  PROCESSI	  
NATIVO

Progettazione	  CRM
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nuovo	  layout

VTE	  Overview
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APP	  responsive

VTE	  Overview
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GESTIONE	  REPORT	  
OPERATIVI	  

VTE	  Overview
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integrazione	    
	  	  	  	  	  	  	  	  con	  FB	  Ads

VTE	  Overview



11

A	  prova	  	  
di	  Scimmia?
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Perché	  i	  CRM	  falliscono?

I	  CRM	  per	  funzionare	  hanno	  bisogno	  di	  essere	  utilizzati.	  Questo	  
spesso	  non	  accade	  perché?	  

Possibili	  cause:	  
-‐ mancanza	  di	  tempo	  per	  assimilare	  le	  nuove	  procedure	  /	  
processi	  in	  start	  up	  progetto	  

-‐ procedure	  complesse	  che	  richiedono	  maschere	  complesse	  
-‐ mancanza	  di	  adeguata	  formazione	  e	  supporto	  al	  cambiamento	  
-‐ cambio	  organigramma	  e	  procedure	  frequente	  	  
-‐ il	  “time	  to	  market”	  si	  riduce,	  questo	  comporta	  pressione	  
sull’organizzazione	  che	  deve	  trovare	  metodi	  organizzativi	  più	  
flessibili	  rispetto	  a	  quelli	  pensati	  poco	  tempo	  prima.	  
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La	  risposta:	  il	  Process	  Driven	  CRM

Identificazione	  
del	  processo

FASE	  1

Disegno	  in	  
VTE	  

(template)

FASE	  2

Configurazione	  
in	  VTE	  (VTE	  
template)

FASE	  3
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Tipologie	  Output

Task	  lists	  per	  utenti	  
web	  e	  mobile

Email	  automatiche	  ai	  clienti

Aggiornamento	  e	  creazione	  
nuovi	  record	  automatico

Popolamento	  dati	  su	  DB	  terzi

Form	  di	  compilazione	  a	  terzi

Report	  su	  colli	  di	  bottiglia



in	  ambito	  ISO Customer	  
Service

Commerciale	  /	  
Marketing

Esempi	  di	  template	  già	  disponibili

-‐ gestione	  claim	  
-‐ non	  conformità	  
-‐ gestione	  ordini	  

Già	  disponibili

-‐ gestione	  fiere	  
-‐ welcome	  mail	  
-‐ gestione	  clienti	  
in	  abbandono	  

in	  collaborazione	  
con	  C-‐Direct

-‐ gestione	  
escalation	  

-‐ gestione	  
assegnazione	  

-‐ collegamento	  
con	  IoT	  (todo)


