OVUTECRM VTE Overview

Cos’e VTE PIATTAFORMA?

- Piattaforma relazionale Web e Mobile di tipo
Open Source

- disponibile in modalita FREE e BUSINESS

- oltre 17 mila attivazioni versione FREE, oltre
3000 clienti BUSINESS

- Network partner distribuito principalmente in
Europa (4 master partner, 25 partner, oltre 100
resellers)



OVUTECRM

alcuni clienti per settore

Industriale
Rexroth Bosch
Carel

GIVI
Dainese
SVAT

SOL Group
Sirmax
Pellini
Moretto
Givi Caschi

Servizi

CALV
Crocierissime
Italica Turismo
AIM Vicenza
AEMCom Cremona
Regioni ltaliane
Linkem

Pregis

Verona Fiere
Buffetti

VTE Overview

Servizi finanziari

Gruppo Cattolica
VW Financial Services

Chimico Farma
SOL Group
Sirmax
Farmvima




OVUTECRM

BUSINESS OPEN
SOURCE

KNOW HOW Europeo

PRICING vs
FUNZIONALITA’
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trasparenza

no lock-in del cliente

maggiore sicurezza

scalabilita

SDK di sviluppo

flessibilita

modello di distribuzione (cloud/on premise)

network europeo
disponibilita di sviluppatori
prossimita dei centri di competenza

ampio spettro moduli on board
pricing competitivo
modello flessibile 3



OVUTECRM VTE Posizionamento

- OPEN SOURCE DI TIPO PRO
T'POLO((i:i :i(CD:)UZ'ONE - MULTIDB: Oracle, SQLServer, MySQL
- Architettura LAMP

- VTE si configura come una soluzione facilmente
POSIZIONAMENTO -~ 3dattabile ad architetture ibride (software
proprietario o open source) o multi-company

- nei contesti di taglio medio-grande la soluzione
viene utilizza come piattaforma di sviluppo per
gestire DB clienti diversi e procedure complesse
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SCALABILITA’



OVUTECRM Esempio COPERTURA CRM

CRM CRM MOTORE
OPERATIVO COLLABORATIVO BPM

Copertura funzionale a standard

MODULI MODULI

MARKETING AFTERSALES
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SVUTECRM VTE Overview

MOTORE PROCESSI
NATIVO
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SVUTECRM VTE Overview

nuovo layout

£ 0 o a

Informations Start a new talk
Martguerita Mccaffrey Aveva gib fatto non so quanta strada, senza frutto e
. (=] senza accidenti; C¢ il diavolo in casa, - riprese Menico ansante. La principia
Lead Information @ male, - pens... Other

3 weeks ago about impriscnment (Project Task) &

-~

BRO®*i D

First Name Lead No n . . ) ) : )

) Martguerita Mccaffrey Signor curato, - disse un di que’ due, plantandogli
Prof. Chee-Yin LEA42 gli occhi in faccia
Last Name Phone 3 weeks ago
Abou-Ezze 931860051 Reply
Araff azzaff
Company Mobile §
Ellement LLC 295401700 c-'olo Lias Un pariare a_mbiquo. un tacere significativo, un wm a2 Mezzo, uno

stringer d'occhi che esprimeva: non posso parare; Don Rodrigo lo guardava: @
Title ~ax . Diet... Other
880527711 3 weeks ago about Bnrlsi Sas (Account) &
Lead Source Emall Repl'y +
Existing cheeyinabouezze@example.com
Customer
Industry Website Malaysia Aderhold Ahi! Ma. Ferrer, visto da me, co’ miei occhi: ora, questa grida
Government  www.info.chee_yin_abou_ezze.co uk diceva proprio le cose giuste per me;
) @ 3 weeks ago about [AUTO] dasdasdas (Target) (5
Annual Revenue ead Status
(€ Qualified Reply
685300.00
No Of Employees Rating : : o
n Benefits Kurita Ma quando, al calar delle bande alemanne, alcuni fuggiaschi di
310 Shutdown 4
paesi invasi 0 minacciati capitarono su al castello a chieder ricovero,

Receive Assigned To @ linnominato... Other
newsletter aderhold (Malaysia Aderhold) 3 weeks 9o about Problem with serous supermarket (Ticket) &
yes
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APP responsive
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Strumenti
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= oe pMarco eﬁ'm«w Villani 3 giorni fa 0 comp'“ 20
> viat  certo Erike, appena arriva facciamo, grazie
> ‘ @ Calendario
nmm 4 giorni fa
ok > @ Messagqi 9010
Riguardo a Demo CRM- Gestione delle
E ne di Marketi :
© Sl "9 @ Ricerca
ot ',Wloeisomzumﬁ
4 giorni fa
_ | Buonasera Marco, vi interessa la > Hite
ifacio ¥ia Tombo* gestione di questo Lead? Attendo
AR : feedback in merito
8938 > @ File personali
Riguardo a CRINCOLI PIERGIORGIO
xeGQ“.gle. Map data 02016 Google  Termini e condrions d'uso !Wb M R = e Recenti
0.5Km ok >
Dineinvda ~ ADIMAAL I DIEDAINDAIA ‘t‘ Preferiti



SVUTECRM VTE Overview

GESTIONE REPORT

I Report: Ticket per Prodotti MOOIFICA CREA GRAFICO DUPLICA ESPORTA IN POF ESPOATA IN EXCEL STAMPA
Intervallo di tempo &
Seleziona Colonna Seleziona Orario Data Inizio Fine Data
Assistenza Clenti - Orario creazione § Personakzzato s ) prvos— (i) pror——
AGGIORNA
Report
Visualizza =p : elementi Cerca:
Titclo 1t State Nome Prodotto Prodotto Attivo Categoria Prodotto Produttore Azione
esempio Aperto no Visualizza
Cettagh
Cambio date viaggio Aperto - no - - Visualizza
dettack



SVUTECRM VTE Overview integrazione

con FB Ads

0o QO  Messag - VTE 1690 x | {2) Crocierissime - Crocierl.. X | 4
- L.

€ | ) @ rips:/fousiness tacebook.com/274480242228/posts 10163746 798727229 ¢  Ocera + ACO0 4 -0 2 R A

Croclerissime

Richieds un preventivo a Crocierissime fornendo le
tue informazioni di seguito.

Oonde




OVUTECRM

A prova
di Scimmia?




SUTECRM Perché i CRM falliscono?

| CRM per funzionare hanno bisogno di essere utilizzati. Questo
spesso non accade perché?

Possibili cause:

- mancanza di tempo per assimilare le nuove procedure /
processi in start up progetto

procedure complesse che richiedono maschere complesse
mancanza di adeguata formazione e supporto al cambiamento
cambio organigramma e procedure frequente

il “time to market” si riduce, questo comporta pressione
sull’organizzazione che deve trovare metodi organizzativi piu
flessibili rispetto a quelli pensati poco tempo prima.



OVTECRM

Identificazione
del processo

La risposta: il Process Driven CRM

FASE 2 FASE 3

Disegno in Configurazione
VTE , in VTE (VTE
(template) template)

X =

&5
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OVTECRM

web e mobile

Task lists per utenti

Calendano

COfNO SETTIVANA

Visusherando ds Y o 20 & 8900
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Tipologie Output

Email automatiche ai clienti

Aggiornamento e creazione
nuovi record automatico

Popolamento dati su DB terzi

Form di compilazione a terzi

Report su colli di bottiglia
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QUTECRM  Esempi di template gia disponibili

: . Commerciale / Customer
in ambito I1SO . .
Marketing Service
- gestione claim - gestione fiere - gestione
- non conformita - welcome mail escalation
- gestione ordini - gestione clienti - gestione
in abbandono assegnazione

Gia disponibili in collaborazione - collegamento

con C-Direct con loT (todo)



