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PROGRAMMA

I clienti usano molteplici canali per richiedere 
informazioni, valutare i prodotti e i servizi offerti, 
perfezionare l’acquisto e ricevere supporto e assistenza 
NEL�CICLO�DI�VITA��#IÉ�PORTA�NUOVE�SlDE�E�OPPORTUNITº�PER�
LE�AZIENDE��,�EVENTO�TRATTERº�DI�COME�SI�POSSA�SVILUPPARE�
una strategia multicanale per l’offerta di servizi offerti 
IN�RELAZIONE�A�BENI�DUREVOLI��E�DELLE�SlDE�E�DEI�BENElCI�
per le aziende che adottano tali strategie nei processi 
di customer care. Verranno discussi casi aziendali nella 
gestione della customer experience e il punto di vista 
di fornitori di tecnologie in grado di accompagnare le 
aziende in questa trasformazione.

TEMA DELL’EVENTO 

14.30 Registrazione e welcome coffee

14.50 Benvenuto

 Pierfederico Cancarini, CSMT

15.00 Introduzione al tema

� .ICOLA�3ACCANI��5NIVERSITº�DI�"RESCIA��!3!0�3ERVICE�� �
 Management Forum

15.15 Il ruolo della multicanalità nell’offerta di   

 servizi

� !NNA�#ODINI��5NIVERSITº�DI�"RESCIA��

15.45 Testimonianze aziendali

 Introduce: Fabio di Giulio, GGF Group
� )NTERVIENE��!LESSANDRO�$E�'REGORIO��"EKO
 Introduce:  Gianluca Perrone, Webresults
 Interviene: relatore da confermare

17.00 Discussione con i partecipanti

17.30 Proposta istituzione Focus Group 

 e conclusioni

ASAP Service Management Forum

È la community italiana su service management e 
servitizzazione, in cui centri di ricerca universitari 
e aziende collaborano allo sviluppo di strumenti, 
conoscenze e progetti formativi per l’innovazione  e 
lo sviluppo dei service business e per la gestione del 
cambiamento. 
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